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Resumen

La encuesta consta de 20 a 25 preguntas se acuerdo con el tipo de parte que se encuesta.

Esta ocasion se conto con una base de datos de 1,441 usuarios que iniciaron sus asuntos durante el
mes de Junio del 2023, y que aceptaron ser contactados a fin de realizar la encuesta, de los cuales
se intentd contactar a 963 usuarios que contaban con datos suficientes para contactar.

Se lograron 272 llamadas efectivas que representa un 18.76% respecto de la muestra total 1,441 y el
28.24% de las 963 llamadas realizadas.

478 registros no contaban con numero telefdnico registrado en el sistema; 35 casos el numero fue
incorrecto; 513 no respondieron; 39 no quisieron responder la encuesta; y en 102 casos mando a
buzon después de varios intentos.

En esta ocasion se agrego a los datos que llena el encuestador la materia del expediente, por lo que
se pudiera analizar la satisfaccion de usuarios desagregado por esta categoria.
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‘- Futmasva  Previo aacudir al JA o recibir invitacion,
wos i Usted habia escuchado sobre el Instituto de
Justicia Alternativa?

S136.03% (98)

No 63.97% (174)

OPCIONES DE RESPUESTA

RESPUESTAS
< 36.03% o8
No 63.97% 174

TOTAL i
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Otros (especifique) 0.74% (2)

Porque al pasar por la
zona lo vio 0.74% (2)

Derivacion de otra Institucién
3.68% (10)

Recibf una invitacién/notifica
cion del Instituto (llamada
0... 36.40% (99)

é Por qué medio se enterd del 1JA?

Television 1.84% (5)
Redes Sociales 1.10% (3)
Internet 2.57% (7)

Recomendacién de familiar
o conocido 34.19%
(93)

Asesorfa legal 18.01% (49)

OPCIONES DE RESPUESTA

Radio

Periddicos e impresos

Television

Redes Sociales

Internet

Recomendacion de familiar o conocido
Asesoria legal

Recibi una invitacion/notificacion del Instituto (llamada o documento)
Derivacion de otra Institucion

Eventos

Capacitacion

Forque al pasar por la Zona lo vio

Otros (especifique)
TOTAL

RESPUESTAS
0.74% 2
0.00% 0
1.84% 5
1.10% 3
2.57% 7
34.19% 93
18.01% 49
36.40% 09
3.68% 10
0.00% 0
0.00% 0
0.74% 2
0.74% 2
272
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/ Fiscalla Estatal 10.00% (1)

Centro de Justicia para
las Mujeres 20.00% (2)

Otro (especifique) 50.00% (5)

Ayuntamientos 10.00% (1)

Registro Civil 10.00% (1)

institucion?

OPCIONES DE RESPUESTA

Fiscalia Estatal

PROFECO

Derechos Humanos

Ciudad Mifiez

Centro de Justicia para las Mujeres
Ayuntamientos

Registro Civil

Otro (especifique)
TOTAL

RESPUESTAS
10.00%%

0.00%

0.00%

0.00%

20.00%

10.00%

10.00%

S0.00%

10
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medio pidid informacion sobre los requisitos
para iniciar su expediente?

Via telefénica 11.54% (18)

ANOS

Otro (especifique) 1.28% (2)
Correo electrénico 3.85% (6)™ e

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
Via telefonica 11.54%
Acudio directamente a las oficinas 83.33%

Via Correo electrénico 3.85%

Otro (especifiqgue) 1.28%

Acudi6 directamente a
las oficinas 83.33% TOTAL
(130)

18

130
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Tercero interesado 0.75% (2)

Complementario Victima

6.74% (18) /\

Solicitante Imputado 3.75% (10)

Complementario o Requerido Solicitante 55.81% (149)

32.21% (86)

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
Solicitante 55.81% 149
Complementario o Requerido 32.21% 86
Solicitante Imputado 3.75% 10
Complementario Victima 6.74% 18
Representante legal Solicitante 0.75% 2
Representante legal Complementario o Requerido 0.00% 0
0.75% 2

Tercero interesado

TOTAL 267
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que presta el Instituto son gratuitos?

No 2.76% (6)

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

<i 97.24% 211
No 2.76% 6
TOTAL

217

SI97.24% (211)
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¢ BUAY D UsTIC A En una escaladel 1al 5, écomo calificaria el

4.95

4.9

4.85

4.8

4.75

4.7

4.65

4.6

4.55

4.5

4.45
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hes T desempeiio del faculltador/medlador(a)que lo

4.92
4.88
ig 481
474
471
4.62 I 461

2019-1 2019-2 2021-1 2021-2 2022-1 2023-1 2023-2 2023-3

14.15% (9)
21.38% (3)

34.15% (9)
49.68% (21)

5 80.65% (175)
1 2 3 4 5 TOTAL PROMEDIO PONDERADD

415% 138%  415%  968%  80.65%
9 3 9 21 175 217 461
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e¥et s Enuna escala del 1 al 5, écomo calificaria el
tiempo de duracidn de todo el proceso?

1 2 3 4 5 TOTAL PROMEDIO PONDERADO

.\r'u)s

W 047% 187% 1075% 2850% 58.41%
1 4 23 61 125 214 443

4.9
( 10.47% (1) 4.83
21.87% (4) ig
310.75% (23) 4.74
4.7
4.7
4.63
4.6
4,51
428.50% (61) 45
4.45 4.45

5 58.41% (125) 143

4.4

4.3

4.2
2019-1 2019-2 2021-1 2021-2 2022-1 2023-1 2023-2 2023-3
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{2, éRecomendaria la mediacion como
forma de resolver los conflictos?

No 6.54% (14)
OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
5 93 46% 200
No 6.54% 14
TOTAL

214

SI93.46% (200)
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del Instituto le pidié una contraprestacion
econdmica?

Al respecto, el 100% de los usuarios manifesté que NO se
les pidid ninguna contraprestacién econdmica durante
todo el proceso.
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OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
Sede regional de Colotlan R — i
6.059,0 (15) WModulo Puente Grande 8.06% 20
Sede regional de Clhuatlanﬁ - Gk i N e e RO 0.40% 1
6. 059’0 (15) D Sede regional Ameca 0.40% 1
Sede regional de Zapotlan Sede regional Autian de Navarro 11.69% 29
el Grande 3.63% (9) Sede central Guadalajara Sede regional Chapala 2 42% 6
. . 45.16% (12 Sede regional Lagos de Moreno 2.42% 6

Sede regional Tepatitlan (12
de Morelos 3.23% Sed regional Ocotian i 13
(8) Sede regional Puerto Vallarta L61% 4
. Sede regional Tepatitian de Morelos 3.23% 8
Sede regional Ocotlan 5.24% (13) R e -
Sede regional Autlan Sede regional de Zapotlan el Grande 3.63% 9
de Navarro 11.69% Médulo Puente Grande Sede regional de Cihuatlan 6.05% 15
(29) 8.06% (20) Sede regional de Colotlan 6.05% 15
Module Ciudad Judicial 0.00% 4]
Médule IPEJAL 0.00% 0
Modulo PPNNA 2.02% 5

TOTAL 248
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Finiquito laboral 1.21% (3)
Comunitario 6.05% (15)

( Civil 0.81% (2)

Penal adversarial 18.55% (46)

Mercantil 2.42% (6)

MATERIA DEL EXPEDIENTE

Familiar 70.97% (176)

OPCIONES DE RESPUESTA
Civil

Familiar

Mercantil

Fenal (tradicional)

FPenal adversarial
Comunitario

Finiguito laboral

Otra
TOTAL

RESPUESTAS
0.81%

T0:97%

2.42%

0.00%

18.55%

6.05%

1.21%

0009

178

248



